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Laskutustapa Vastuu Palvelutaso Lisdtiedot
Sopimus Erillis |Projektina |Istekki |Asiakas |3.osapuoli | A| B| C
Sovellusvirtualisointi - palvelu
Sovellusvirtualisointi peruspalvelut
Sovellusvirtualisointi
Citrix Storefront
Storefront asennus x RA | X Asennukset aina erikseen laskutettavaa
Storen konfigurointi X RA
| X Konfigurointityot vianselviteyksen yhteydessa kuuluvat palveluun
Storefront tietoturvapaivitykset X RA
| X Tietoturvapaivitykset kuuluvat hintaan
Storefront versiopaivitykset X RA
| X Versiopdivitykset kuuluvat hintaan, mikéli osa vianselvitysta
Kaytto)Arjestelm&n tletoturvaplvitykset X RA Sisiltyy datakeskuspalvelun palvelinkohtaiseen palvelimen hallinta
ja yllapito kk-hintaan. Manuaalipéivitykset erikseen laskutettavaa
% tyota
Kayttdjarjestelmén version nosto X RA IC
X Kéyttojarjestelman version nosto erikseen laskutettavaa
Hairio-ja jatkuvuudenhallinta x Hairidselvitykset kuuluvat palveluun
Projektiluontoiset muutostyot X RA IC Muutostyot erikseen laskutettavaa, ellei erikseen
X vastuunjakotaulukossa mainita
Citrix Virtual Delivery Agent/ M aster Image
Virtuaalipalvelimen tai tydaseman asennus X RA IC Kayttojarjestelman perusasennus ja VD A asennukset eivét kuulu
X hintaan.
Virtuaaliseen tydasemaan tehtava ajuri tai X RA IC
sovellusasennus 0 hjelmien asennus on veloitettavaa. (esim. tulostinajurit)
Kirjataan sovelluksen budjettiin tai tulostimen t6ihin. bs tehdaan
X sovellusvirtualisointi palvelulle, niin erikseen veloitettavaa.
VDA tietoturvapaivitys X RA
| X VD A tietoturvapaivitykset kuuluvat hintaan.
Virtual Delivery Agent versiopaivitys X RA
IC X Versiopaivitykset kuuluvat “-i=*--- —*-=* "|:[‘ it I
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Kolmannen osapuolen sovelluspéivitykset (ei X RA
kayttdjarjestelman mukanatulevat) IC X Esim Adobe Reader , Firefox, Erasmartcard, mpollux..
Kayttojarjestelman tietoturvapaivitykset X RA Siséltyy datakeskuspalvelun palvelinkohtaiseen palvelimen hallinta
ja yllapito kk-hintaan. Manuaalipéivitykset erikseen laskutettavaa
X tyota
Kayttojarjestelman version nosto X RA | X Kéyttojarjestelman version nosto erikseen laskutettavaa
Héirid-ja jatkuvuuden hallinta X RA Ic x
Projektiluontoiset muutostyot X RA
Muutosty6t erikseen laskutettavaa, ellei erikseen
vastuunjakotaulukossa mainita. Esimerkiksi uuden
IC X sovellusvirtualisointi-ympériston rakennus erikseen laskutettavaa.
Citrix lisenssipalvelu
Palvelun asennus X RA 1 X Palvelun asennus erikseen laskutettavaa tyota
Lisenssien hakeminen portaalista % RA ] X
Lisenssien asentaminen palveluun % RA ] %
Lisenssien lisdédminen/ muutos % RA IC X
Lisenssipalvelun versiopaivitys X RA | X Lisenssipalvelun version nosto erikseen laskutettavaa tyota
Hairié-ja jatkuvuuden hallinta X RA IC X
Kayttojarjestelman tietoturvapaivitykset X RA Sisiltyy datakeskuspalvelun palvelinkohtaiseen palvelimen hallinta
ja yllapito kk-hintaan. Manuaalipéivitykset erikseen laskutettavaa
X tyota
Kayttojarjestelman version nosto X RA | X Kayttojarjestelman version nosto erikseen laskutettavaa
Projektiluontoiset muutostyét X RA
Muutostyot erikseen laskutettavaa, ellei erikseen
IC X vastuunjakotaulukossa mainita
M S RDS lisenssinhallinta (Citrix)
Palvelun asennus X RA IC X Lisenssipalvelun asennukset erikseen laskutettavaa tyota
Lisenssien asentaminen palveluun X RA IC X Lisenssipalvelun asennus kuuluu hintaan.
Lisenssien lisadminen/ muutos X RA IC X Lisenssien lisdédminen tai muutos kuuluu hintaan
Lisenssien suunnittelu X RA IC X Lisenssien suunnittelu kuul | I _
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Kayttojarjestelman tietoturvapaivitykset X RA Siséltyy datakeskuspalvelun palvelinkohtaiseen palvelimen hallinta
ja yllapito kk-hintaan. Manuaalipéivitykset erikseen laskutettavaa
% tyota
Kayttojarjestelman version nosto RA | X Kéyttojarjestelman version nosto erikseen laskutettavaa
Projektiluontoiset muutostyot RA
Muutosty6t erikseen laskutettavaa, ellei erikseen
vastuunjakotaulukossa mainita. Esimerkiksi uuden
IC X sovellusvirtualisointi-ympériston rakennus erikseen laskutettavaa.
Profiilinhallinta
Profiilihallinnan GPO:n konfigurointi X RA IC X
Profiilinhallinnan muutostyd X RA 1 X
Profiilinhallinnan paivitys X RA | x Profiilinhallinnanpiivitys osa vianselvitysta kuuluu hintaan
Hairié-ja jatkuvuuden hallinta X RA IC
Kayttojarjestelman tietoturvapaivitykset X RA Sisaltyy datakeskuspalvelun palvelinkohtaiseen palvelimen hallinta |
X ja yllapito kk-hintaan. Manuaalipéivitykset erikseen laskutettavaa
Kayttojarjestelman version nosto RA 1 X Kéyttojarjestelman version nosto erikseen laskutettavaa
Projektiluontoiset muutostyst RA Muutostydt erikseen laskutettavaa, ellei erikseen
IC X vastuunjakotaulukossa mainita
Citrix Workspace Environment M anager
Infrastructure server asennus RA IC X W EM Infrastucture palvelun asennus erikseen laskutettavana
WEM konsolin asennus RA IC x W EM konsolin asennus erikseen laskutetavana
Uusien WEM saantdjen luonti
RA IC X Uusien asetusten tekeminen muutosty6 ja erikseen laskutettavaa
WEM agentin asennus RA | x W EM-agentin asennus erikseen laskutettavana tydna
WEM tietoturvapaivitykset X RA IC X Tietoturvapéivitykset kuuluvat hintaan
WEM versiopéivitys X
RA | e W EM versiopaivitykset siséltyvat hintaan mikéli osa vianselvitysta
Kayttojarjestelmén tietoturvapaivitykset X RA Sisiltyy datakeskuspalvelun palvelinkohtaiseen palvelimen hallinta
ja yllapito kk-hintaan. Manuaalipaivitykset erikseen laskutettavaa
X tyota
Kayttojarjestelman version nosto RA | X Kéyttojérjestelman version nosto erikseen laskutettavaa
Hairidn-ja jatkuvuuden hallinta X RA | |:[ _
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Projektiluontoiset muutostydt X RA
Muutosty6t erikseen laskutettavaa, ellei erikseen
vastuunjakotaulukossa mainita. Esimerkiksi uuden
IC X sovellusvirtualisointi-ympériston rakennus erikseen laskutettavaa.
Etdkaytto OPTIO:
Appliancen asennus X Uusien appliancejen asennus on erikseen veloitettavaa. Tehdaan
RA IC X yleensé projektissa
Appliancejen yllapito X RA IC X O lemassaolevien appliancejen ylldpito kuuluu hintaan.
Appliancen muutostyot X RA IC X Lahtokohtaisesti muutostyot ovat laskutettavaa
Appliancen konfiguraatiomuutos, ulkopuolisesta syysta X
Mikali konfiguraatiomuutos johtuu esim. operattorin ip -
RA IC X muutoksesta, niin tdma on veloitettavaa hinnaston mukaan.
Tietoturvapaivitykset X RA | X Tietoturvapaivitykset kuuluvat hintaan
Etakayton versionnostot X
RA | X Versionnostot vianselvityksen yhteydessé kuuluvat hintaan
Hairién-ja jatkuvuuden hallinta X
RA 1 X
Projektiluontoiset muutosty6t X RA
Muutostyot erikseen laskutettavaa, ellei erikseen
vastuunjakotaulukossa mainita. Esimerkiksi uuden
IC X sovellusvirtualisointi-ympériston rakennus erikseen laskutettavaa.
Citrix Delivery Controller/ Cloud
Ste konfigurointi X RA
IC X Sitejen konfigurointi kuuluu hintaan.
Cloud Connectorin asennus X RA 1 % Cloud Connector asennus kuuluu hintaan.
Delivery Controller péivitykset X RA | X Versiopdivitykset erikseen laskutettavana
Versionnosto vianselvityksessa X RA 1 X Versionnosto vianselvityksen yhteydessi kuuluu hintaan.
Machine Catalogien luonti X RA Ic X
Delivery Grouppien luonti X RA IC X | D _
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Uusien tyépoytien julkaisu X RA
IC X Uusien tyépoytien julkaisu tuntipohjaisesti hinnaston mukaan.
Olemassaolevien tyopoytien yllapito X RA IC X O lemassaolevien tyépoytien julkaisu kuuluu hintaan.
Uusien sovellusten julkaisu RA Uusien teko on veloitettavaa. Uusien sovelluksien julkaisu
IC X tuntipohjaisesti hinnaston mukaan.
Konfiguraatiomuutos RA Konfiguraatiomuutokset ovat erikseen veloitettavaa esim.
palvelun kahdentaminen, uusien kayttajaryhmien lisdys
IC X olemassaoleviin julkaisuihin.
Lisenssihallinta X RA IC %
Héirién-ja jatkuvuuden hallinta X RA |
Kayttojarjestelman versionnosto RA IC X Kéyttdjirjestelmén O S version nosto erikseen laskutettavaa
Projektiluontoiset muutostyot RA Muutostyot erikseen laskutettavaa, ellei erikseen
vastuunjakotaulukossa mainita. Esimerkiksi uuden
IC X sovellusvirtualisointi-ympériston rakennus erikseen laskutettavaa.
Palvelunhallinta
Asiakkuudenhallinta
Asiakkuudenhallinta X R A (oA]
Hankinta
Hankinnan kilpailutusvaihe X R A C Gl
Muutoshallinta
Muutoshallinta X R A R C | C
Palvelu- ja ratkaisusuunnittelu
Palvelusuunnittelu R A,C |C
Palvelunhallinta
Yleinen palvelunhallinta X R A Gl
Toimittajien johtaminen
Toimittajien johtaminen X R A C Gl
C-henkil6a
| =informed (tiedotettava)
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* I-henkil6d tiedotetaan tehtdvan suorittamisesta
* jokaisella teht&valld voi olla nolla — rajaton méara
I-henkild6a
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